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INA GUIA PARA LOGRAR ,
COLABORATIVAMENTE ACUERDOS SOL\DOS

-0 ? ESTABLECER (CONTEXTO
é £ - COMPARTAMS NUESTRA MIRADA SOBRE EL ESCENARID
EN EL QUE BUSCAMOS EL ACUERDO Y ESCUCHEMOS DE LA OTRA PARTE.

ALIWNEAR Oﬁl)ETNgS
EXPLIC\TEMOS EL RESULTADO QUE BUSCAMDS LOGRAR Y
5. EXPLOREMOS LO§ INTERESES Y NECESIDADES DE LA OTRA PARTE.

UN ACUERDD SOL\DO REQUIERE INTERESES COMPARTIDOS O COMPLEMENTARIOS

ﬁ CUANDO TSTO ND SUCEDE ES NECESAR\O BUSCAR ALTERNATIVAS g

Fe
ANALIZAR
¢ DE DONDE PROVIENEN LOS DESAFIOS QUE TENEMOS?

CQUE ES NECESARIO RESOLVER. PARA LOGRAR OB)ETIVO COMPARTIDOS

.o CREAR SOLUCIONES
> EXPLOREMOS MULTIPLES SoLWIoNES | PROBEMOS UNA
(QUE SEA VALIOSA N PERMITA VER RAPIDAMENTE S| FUNCIONA .

EXPERIMENTOS ’
EXPRESEMOS LA SOLUC\ON COMO EXPERIMENTO: QUE RESULTADO

ESPERAMOS, CUANTO TIEMPO NECESITAMOS PARA VERIFICAR S ESTA |
FUNCIONANDO Y CUALES SON LAS PRINCIPALES ACCIONES A REALIZAR.

o ® ‘e _ PARA AYUDAR AL ENTENDIMIENTO
L. APOYA LAS CONVERSACIONES CON
DOWMENTACION VISUALIE? &

iCOMO ESTA GUIA'!

.




