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Descripción general taller

Cada vez son más las organizaciones que atraviesan un cambio de 
paradigma buscando ser más adaptativas apoyándose en la agilidad. Las 
transformaciones ágiles conllevan la necesidad de nuevos perfiles 
profesionales. En las organizaciones ágiles, el rol del Agile Coach se vuelve 
indispensable. Pero, ¿Qué es un Agile Coach? ¿Qué debería potenciar en la 
organización?, ¿Cuáles son sus habilidades y herramientas?.
En la certificación Agile Coach Practitioner de Kleer aprenderás a responder 
estas preguntas y te formarás para desenvolverte como Agile Coach 
acompañando equipos y organizaciones en su camino de evolución hacia la 
agilidad.

¿Por qué es necesario el agile coach?

El Agile Coach es un experto en agilidad al servicio de la organización qué 
acompaña la adopción del mindset ágil, ayudando a comprender los 
principios y valores ágiles.
En este proceso de aprendizaje de 9 semanas recorrerás las habilidades y 
herramientas que te ayudarán a potenciar equipos y organizaciones como 
Agile coach, aprenderás a facilitar espacios altamente efectivos, mentorear 
a otros agile coaches, scrum masters, equipos de desarrollo, product 
owners, entre otros.
Aprenderás habilidades de coaching al servicio de equipos y personas y 
aprenderás a diseñar talleres que transmitan los valores y principios de la 
agilidad.



¿Por qué Kleer?
● Las personas que participan tienen el protagonismo.
● Aprendizaje que perdura.
● Motivante, dinámico, gamificado.
● Con profesionales altamente reconocidos en Latinoamérica.

Perfil profesional
¿Qué podrás hacer una vez finalizado el curso?

● Diseñar y facilitar espacios de aprendizaje para 
equipos y organizaciones ágiles.

● Facilitar espacios diversos espacios de toma de 
decisiones y eventos de agilidad.

● Capacidad para mentorear a otros Agile coaches y 
Scrum masters

● Conocimientos básicos para aplicar la disciplina de 
coaching profesional en tu día a día.

● Un roadmap de aprendizaje para mejorar en tu día a 
día como Agile Coach.



Programa - día 1 
Las competencias del Agile Coach

Descubre las competencias a desarrollar para ser un Agile Coach

→ Contenidos: Shu-Ha-Ri, Modelo de adquisición de competencias, Agile 
competency framework, Efecto Dunning Kruger, Auto assessment.

Facilitación

Recorre los principios y responsabilidades del facilitador ágil

→ Contenidos: Responsabilidades del facilitador, Diamante de la toma de 
decisiones colaborativas, Técnicas de facilitación, Estructuras liberadoras.

El Agile Coach como Coach

Recorre las diferencias entre el coaching profesional y el coaching ágil

→ Contenidos: ¿Qué es el coaching?, Corrientes de coaching, preguntas 
poderosas, Escucha activa, transparencia y quiebre.



Programa - día 2 

El Agile coach como Mentor

Acompaña equipos y personas en su camino de crecimiento ágil

→ Contenidos: ¿Que es el mentoring?, Diferencia entre coaching y mentoring, 
¿Cuando usar coaching y cuando mentoring?, Toyota Kata

El Agile Coach como entrenador

Aprende a diseñar capacitaciones de alto impacto

→ Contenidos: Pirámide de aprendizaje de Glasser, Enseñando desde atrás 
del aula, Definición de listo, 

El Agile Coach como agente de cambio

¡El cambio va más allá del equipo!, ¿cómo me vuelvo un agente de 
cambio?

→ Contenidos: Modelos principales de cambio, Introducción a business 
agility, componentes del cambio organizacional.



Módulos de profundización 
online 

Facilitación en la práctica

Practiquemos el diseño y la facilitación de espacios colaborativos.

→ Contenidos: Canvas de facilitación, Afirmaciones para facilitar, Toma de 
decisiones participativas, Nemawashi, Facilitación remota.

Diseñando conversaciones de coaching

Practiquemos el diseño y las conversaciones de coaching..

→ Contenidos: Modelo de conversación de coaching, Guía de preguntas 
poderosas, Agilidad agnóstica. _

Diseñando de entrenamientos ágiles

Practiquemos el diseño y las facilitación de entrenamientos.

→ Contenidos: Dinámicas de entrenamiento, canvas de diseño de 
entrenamientos



Metodología del curso

- Tendrás 22 horas en vivo junto a Agile Coaches profesionales
- El programa de formación se distribuye en 2 encuentros 

presenciales de 8 horas y 3 encuentros virtuales de  horas 
cada uno.

- Participarás en actividades individuales y grupales 
asincrónicas complementarias, para profundizar sobre los 
temas de los encuentros online, descritos en el programa.

- Durante el programa realizarás un assessment, para 
establecer tu desafío basado en las oportunidades de 
mejora encontradas.

- Compartiremos un espacio dinámico con actividades 
colaborativas.

- Utilizaremos muchas herramientas online y nos 
conectaremos por Zoom.

- Tendrás acceso de por vida al taller fundamentos de Agile 
Coaching, con más de 12 módulos de aprendizaje en video, 
lecturas y herramientas.



Certificación
Las personas participantes se podrán acreditar con la 
certificación “Agile Coach Practitioner” de Kleer.

Las condiciones para acreditarse son:

● 90% de asistencia al curso.
● Participación activa en el taller.
● Participación en prácticas durante el taller.
● Aprobación de examen teórico al finalizar el taller, con 

mínimo 75%.



En kleer disfrutamos
cocreando ambientes humanos 
más conscientes y asombrosos.


